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इलै�� ोिनक आर�ण पच�

आई.आर.सी.टी.सी.ई­िटकिटंग सेवा (पस�नल उपयोगकता�)

1. यह िटकट मूल �प म� एक आईडी �ूफ के साथ मा� होगा । कृपया मूल �प म� आईडी �ूफ के साथ या�ा कर� । कोई या�ी मूल आईडी �ूफ के िबना या�ा करता है,तो िबना िटकट माना जाएगा और
वत�मान रेलवे िनयमो ंके अनुसार �भार शु� लगाया जाएगा ।

2. ई ­ िटकट के बुिकंग पर ट� ेन या�ा के दौरान एक या�ी �ारा ��ुत िकए जाने वाले मा� आईडी काड�:­ मतदाता पहचान काड� / पासपोट� / पैन काड� / ड� ाइिवंग लाइस�स / के�ीय / रा� सरकार �ारा
जारी फोटो आईडी काड� / मा�ता �ा� �ूल या कालेज के छा� पहचान प�/ त�ीर के साथ जारी रा�� ीयकृत ब�क पासबुक / त�ीर के साथ जारी �ेिडट काड� / आधार काड� ।

3. ई ­ िटकट के र�ीकरण और धनवापसी के िलए �ाहक �ारा जनरल िनयमो ं/ सूचना का अ�यन िकया जाना चािहए ।

 पीएनआर सं�ा: 6700236319  गाड़ी सं�ा एवं नाम : 13049/AMRITSAR EXP  कोटा: GENERAL (GN)
 ट� ांजे�न सं�ा: 100000802496949  बुिकंग की ितिथ:  09­Apr­2017 17:01:41 HRS  �ेणी: THIRD AC (3A)
 कहाँ से:HOWRAH JN(HWH)  या�ा की ितिथ:21­May­2017  कहाँ तक:SULTANPUR(SLN)
 गाडी म� चढ़ने का �ेशन:HOWRAH JN(HWH)  गाड़ी म� बैठने की ितिथ:21­May­2017  िनधा��रत ��थान समय:21­May­2017 13:50 *
 कहाँ तक आर�ण:SULTANPUR(SLN)  िनधा��रत आगमन समय:22­May­2017 12:00 *  वय�:2   ब�े:1
 या�ी का मोबाइल नंबर:8621954595    दूरी:916 KM
     
 या�ी का पता:  kanpur, Kanpur Nagar, UTTAR PRADESH ­ 208001
   
 नोट:­  

िकराये का िववरण :

 िटकट िकराया ** 3555.0   तीन हज़ार पाँच सौ पचपन �पये मा�
 आईआरसीटीसी सेवा �भार (सेवा कर सिहत) # 0.0  जीरो �पये मा�
 या�ा बीमा �ीिमयम (सेवा कर सिहत) 0.0  जीरो �पये मा�
 कुल िकराया (सब िमलाकर) 3555.0   तीन हज़ार पाँच सौ पचपन �पये मा�

** सेवा कर सिहत ­ 153 Only

# ई िटकट सेवा शु� �ित िटकट याि�यो ंकी सं�ा पर �ान िदए िबना

या�ी का िववरण :

�म सं नाम आयु िलंग बुिकंग ��थित वत�मान ��थित
 1  ANUP K GUPTA  35  Male  RAC/4  CNF
 2  SONAM GUPTA  28  Female  RAC/5  CNF
 3  SHRIDHI GUPTA  8  Female  RAC/6  CNF

यह िटकट वैय��क उपयोगकता� पहचान पर बुक की गई है और िकसी एज�ट �ारा नही ंबेची जा सकती है. यिद िकसी �ि� �ारा िकसी एज�ट से खरीदी जाए तो यह उसके अपने जो�खम पर है.

िटकट मु�ण का समय: 20­May­2017 19:35:30 HRS

�ा आप जानते ह� िक आपके िकराये का 43% देश के आम नाग�रक वहन करते ह�? 
Are you aware that 43% of your fare is borne by the common citizens of the country?

िबना िव�ापन वाली आर�णपच� छापे ! [X]

मह�पूण� सूचनाऐ ँ:

1. ई ­ िटकिटंग सेवाओं के िनयम और शत� की जानकारी के िलए, कृपया www.irctc.co.in िविजट कर� ।

2. नई समय सारणी 1­Oct­2016 से �भािवत है । ERS म� छपे ��थान व आगमन समय ,गाड़ी के वत�मान ��थान व आगमन समय मे अ�र हो सकता है। याि�यो ंसे अनुरोध है िक या�ा �ारंभ करने से पहले रेलवे पूछताछ सां�ा 139 पर
फोन कर या 139 पर संदेश भेज कर सही ��थान व आगमन समय सुिनि�त कर ले ।

3. धन वापसी के िनयम के �ावधानो मे कुछ संशोधन है।धन वापसी के संशोिधत िनयम 12­11­2015 से लागू है। (िव�ृत जानकारी www.irctc.co.in पर "धन वापसी िनयम" ­­> "िटकट र�ीकरण और वापसी िनयम 12 नवंबर 2015 से �भावी"
शीष�क के अंतग�त उपल� है )

4. आरि�त बथ� �थानांत�रत नही ंकी जा सकती है , और यह तभी वैध है जब कोई भी एक मूल पहचान प� या�ा के दौरान ��ुत िकया जाता है। या�ी के पास या�ा के दौरान इले�� ोिनक आर�ण पच� की छाया�ित / वचु�अल/मोबाइल
आर�ण संदेश होनी अिनवाय� है, जो टीटीई के �ारा या�ी के नाम रेलवे �ारा बने चाट� से स�ािपत िकया जाता है । यिद या�ी के पास या�ा के दौरान इले�� ोिनक आर�ण पच�/ वचु�अल आर�ण संदेश उपल� नही ंहै तो 50 �पये शु� �ित
िटकट , िटकट जांच कम�चारी �ारा िलया जाएगा और उस के बदले म� अित�र� िकराया िटकट जारी की जाएगी।

5. आवेदक को इंटरनेट के मा�म से अपनी िटकट www.irctc.co.in पर र� करने की अनुमित है।

6. वह पी एन आर जो की पूण�तया �ती�ासूची मे है, उन याि�यो का नाम चाट� पर नही िदख�गे। उ�े रेलगाड़ी पर चढ़ने की अनुमित नही होगी। पर�ु आंिशक �प से �ती�ासूचीबध/क�म�/आरएसी सूची वाले याि�यो का नाम चाट� पर होगें ।

7. आंिशक �प से �ती�ारत ई­िटकट के मामले मे टीटीई/ कंड�र से �माण प� �ा� करे, (A)बुक या�ी के या�ा न करने पर, (B)एसी काम नही करने पर,(C)िन� �ेणी मे या�ा करने पर । धनवापसी का दावा करने के िलए ऑन लाइन टी डी
आर िनध��रत समय मे दज� कर टीटीई से �ा� त मूल �माण प� GGM (आईटी), आईआरसीटीसी, इंटरनेट िटकिटंग स�टर, आईआरसीए िब��ंग, �ेट एंट� ी रोड नई िद�ी 110055 पर भेजा जाना चािहए ।

8. िकसी या�ी का ई िटकट आंिशक �प से �ती�ारत ई िटकट/आरएसी/पूण�तया �ती�ारत हो और वह या�ा नही करता तो उन सभी यि�यो को ऑन लाइन टी डीआर रेलवे धन वापसी के िनयमो के अनुसार िनध��रत समय मे दज� िकया जाना
चािहए। धन वापसी रेलवे धन वापसी िनयमो के अनुसार संबंिधत �े�ीय रेलवे �ारा की जायेगी ।

9. आईआरसीटीसी की वेबसाइट www.irctc.co.in पर टी डीआर धनवापसी का अनुरोध पंजीकृत करने पर �े�ीय रेलवे �ारा, धन वापसी िनयमो के अनुसार कारवाई की जाती है। (िव�ृत जानकारी www.irctc.co.in पर सामा� सूचना शीष�क
के अंतग�त उपल� है )

10. �ीिमयम �ेशल ट� ेन के िटकट पर र�ीकरण की अनुमित नही ंहै I

11. कंफम� िटकट ट� ेन के िनधा��रत ��थान से 30 िमनट पहले तक र� की जा सकती है । लेिकन ट� ेन के िनधा��रत ��थान से 4 घंटे पहले र� की गई िटकट पर ही धनवापसी होगी ।

12. आरएसी/आंिशक कंफम� िटकट ट� ेन के िनधा��रत ��थान से 30 िमनट पहले तक र� की जा सकती है । हालांिक धनवापसी रेलवे के मौजूदा धनवापसी �ावधानो ंके तहत होगी ।

13. एक से अिधक याि�यो ंकी या�ा के िलए जारी की गई पाट� िटकट या कुटंुब िटकट की दसा म�, जब कुछ याि�यो ंका िटकट पुि�कृत है और अ� का आर ए सी या �ती�ासूिच म� है तो पुि�कृत याि�यो ंको भी िलिपकीय �भार कम करने के
प�ात िकराए का पूण� �ितदाय इस शत� के अ�धीन अनु�ेय होगा की ये िटकट ऑनलाइन र� कर�गे या रेलगाड़ी के ��थान के िनयत समय से तीस िमनट पहले तक सभी या�ी ऑनलाइन टी डी आर फाइल कर�गे।

14. सुिवधा ट� ेन म�, गाड़ी के िनधा��रत ��थान समय से या चाट� बनने तक जो भी पहले हो उस समय से 6 घंटे पहले तक पु�ीकृत / आरएसी िटकट को र� करने पर केवल 50%धन वापसी का �वधान है |

15. ट� ेन र� होने की ��थित म� �चािलत �णाली �ारा पूण� धन वािपस िकया जाएगा । यिद ट� ेन अपने गंत� से आंिशक �प से र� है तो या�ी को अपने बोिड�ग �ेशन से ट� ेन के िनधा��रत ��थान समय से 72 घंटो ंके भीतर टीडीआर दज� करना
होगा ।

16. याि�यो को सूिचत िकया जाता है िक या�ा के समय �लनशील पदाथ� लेकर या�ा न करे और ट� ेन मे धू�पान विज�त है।

17. �ाहक सहायता के िलए स�क�  करे: 24x7 Hrs. 011­23340000/011­39340000, चे�ई �ाहक सहायता: 044­25300000 या ई­मेल करे care@irctc.co.in

18. 1500 से अिधक ट� ेनो ंम� भोजन के िलए िविवध �ंजन उपल� ह� । अपनी सीट पर अपने पसंदीदा भोजन की िडलीवरी पाने के िलए www.ecatering.irctc.co.in पर लॉग ऑन कर� या टोल�ी नंबर 1323 पर कॉल कर� । ख़ान पान सेवाओं
से स�ंिधत िकसी भी �कार के सुझाव एवं िशकायत के िलये कृपया टोल �ी नंबर 1800­111­321/1322 (07.00 �ातः से 11.00 राि�) पर संपक�  करे ।

19. रेलवे सुर�ा हे�लाइन नंबर 182

http://www.ecatering.irctc.co.in/eCatering/
http://www.irctctourism.com/cgi-bin/dev1.dll/irctc/booking/vatplanner.do?screen=fromCity&frompackage=true&valid=fromTourpackages&cityName=Delhi%20Safdarjung&categoryName=&destinationCity=&bhTirth=&packagetype=0&pkgcodeorname=
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20. भारतीय पैस�जर हे�लाइन नंबर 138

21. पीएनआर और ट� ेन आगमन / ��थान जानकारी नंबर 139

22. या�ा के दौरान परेशानी की ��थित म� �रपोट� करने के िलए, रेलवे सुर�ा हे�लाइन नंबर 182 डायल कर�।

23. सभी िदए गए िनयम और शत�ँ तभी लागू होगें जबिक या�ा बीमा सुिवधा का िवक� चुना गया हो । कृपया www.irctc.co.in वेबसाइट के होम पेज पर उपल� या�ा बीमा िनयम और शत� को देख�

24. कभी भी अनिधकृत एज�ट या ��� जो �ावसाियक उद्े�ो ंके िलए अपनी िनजी आईडी का �योग कर रहे ह� उनसे ई­िटकट न खरीद�  । इस तरह की िटकट भारतीय रेलवे अिधिनयम 1989 के अनु�ेद 143 के तहत र� करने और िबना
धनवापसी िकए ज� करने यो� होगी । अिधकृत एज�ट की सूची www.irctc.com पर उपल� है ई­िटकट एज�ट लोकेटर


